
PROGRAMMA DEL CORSO : 

ARGOMENTI E CONTENUTI PREVISTI: 

MODULO  1 : Tematiche generali 

( DURATA30 ORE di cui 15 ore di teoria e 15 ore di pratica) 

Presentazione del corso, Il Fondo Forma.Temp; 
Introduzione al corso , gestione della comunicazione interpersonale,  privacy e problem solving, 
operatore dei servizi fiscali e previdenziali. 
L’agenzia delle entrate.  Come contattare l’agenzia delle entrate ed i servizi informativi.  I servizi 
telematici: Fisconline,  Entratel,  Civis, Cassetto Fiscale.  I diritti del contribuente. 
Strumentalizzazione e metodologie ore di pratica: utilizzo  della piattaforma telematica 
con assetto.  

  
MODULO  2 : Il fisco e la casa. Rendite finanziarie e tassazione dei beni di lusso  
( DURATA30 ORE di cui 15 ore di teoria e 15 ore di pratica) 

La tassazione sugli immobili: compravendita;  le locazioni;  la successione e la donazione di 
immobili.  Le agevolazioni su ristrutturazioni e conseguimento di risparmio energetico.  
Le rendite finanziarie.  La tassazione delle attività finanziarie all’estero.  I beni di lusso. 
Strumentalizzazione e metodologie ore di pratica: compilazione modello F24 con 
relative imposte , calcolo delle imposte .  

MODULO 3: I dichiarativi 
( DURATA30 ORE di cui 15 ore di teoria e 15 ore di pratica) 

Imposte sui redditi delle persone fisiche.  Le addizionali: regionali e comunali.  Le detrazioni di 
imposta; spese deducibili dal reddito.  Le agevolazioni per le persone con disabilità. Le 
dichiarazioni dei redditi delle persone fisiche: modello 730, modello UNICO.  Modalità di 
versamento delle imposte.  Come ottenere i rimborsi . Procedure in caso di mancato o ritardato 
versamento delle imposte.  Come ovviare ad errori/dimenticanze: il ravvedimento.  
Strumentalizzazione e metodologie ore di pratica: compilazione ed elaborazione del 
730/3/4 , elaborazione e compilazione del modello  UNICO  

MODULO 4: Comunicazioni, accertamenti esecutivi, sanzioni e cartelle. 
(DURATA 30 ORE di cui 15 ore di teoria e 15 ore di pratica) 

 Le comunicazioni dell’agenzia : il controllo delle dichiarazioni. Le comunicazioni derivanti dai 
controlli. Rateazione delle somme. Avvisi di accertamento esecutivo. Le sanzioni tributarie. Le 
sanzioni penali.  Cartelle di pagamento e mezzi di riscossione coattiva: 



Strumentalizzazione e metodologie ore di pratica: studio del contenuto di un avviso di 
pagamento e di una cartella . Elaborazione di modelli per comunicazione agli enti . 

MODULO 5 : Temi e questioni del contenzioso tributario 
(DURATA 30 ORE di cui15 ore di teoria e 15 ore di pratica) 

La natura del processo tributario.  Gli atti impugnabili: individuazione e loro analisi.  Le parti ed il 
giudice competente.  La richiesta di autotutela.  Gli istituti deflattivi del contenzioso.  La 
mediazione tributaria.  La costruzione del ricorso;  la presentazione del ricorso e la costituzione in 
giudizio. I versamenti connessi alla presentazione del ricorso.  L’analisi delle controdeduzioni di 
parte e le memorie.  L’udienza.  La conciliazione giudiziale. L’appello.  Il ricorso per cassazione.  
L’esecuzione delle sentenze.  Esemplificazione finale. 
Strumentalizzazione e metodologie ore di pratica: costruzione pratica di un ricorso , 
analisi degli atti .  

MODULO 6: Inquadramento generale della normativa sui lavoratori individuali ed enti 
associativi 
(DURATA 30 ORE di cui 15 ore di teoria e 15 ore di pratica) 

Ditta individuale e lavoratore autonomo.  I professionisti con albo.  Gli artigiani ed i commercianti. 
I principali adempimenti fiscali. La gestione separata.  La previdenza dei professionisti.  Le forme 
giuridiche del no profit.  Gli obblighi statutari.  La qualifica di ente non commerciale.  Il   modello 
EAS.  IL 5xmille.  La raccolta fondi.  Le imposte per il non profit ed i regimi fiscali. 
Strumentalizzazione e metodologie ore di pratica: compilazioni dei modelli lavoratori, 
associazioni.  

MODULO 7 : Tematiche previdenziali 
(DURATA 30 ORE di cui 15 ore di teoria e 15 ore di pratica) 

Storia e regolamento del patronato.  Struttura e funzionamento degli Enti di gestione dei principali 
enti di previdenza obbligatoria (Inps, Inpdap) e delle Casse dei liberi professionisti.  Modalità e 
relative metodologie di contribuzione,  calcolo ed erogazione delle prestazioni previdenziali.  
Prestazioni a sostegno del reddito.  Assunzioni agevolate.  Il  sistema della previdenza 
complementare:le tipologie di forme di previdenza complementare,  il loro funzionamento e i 
rapporti tra previdenza collettiva ed individuale. La disciplina del tfr e del tfs;  normativa dei fondi 
pensione per i dipendenti pubblici.  Inail: obbligo assicurativo.  Scadenze. Tariffe. Vigilanza.  Tutela 
dei lavoratori e sicurezza nei luoghi di lavoro.  Modello ISE- ISEE.   
Strumentalizzazione e metodologie ore di pratica: compilazione ed elaborazione del 
modello ISE –ISEE , denunce all’INAIL ,modulistica per richiesta prestazioni .  



MODULO 8: Le politiche migratorie. Nuovi cittadini, diritti e doveri di cittadinanza  

(DURATA 22 ORE di cui 11  ore di teoria e 11 ore di pratica) 

Pratiche ed adempimenti.  Immigrazione:  rilascio e rinnovo della carta di soggiorno e del permesso 
di soggiorno;  ricongiunzione familiare.  Immigrazione: scuola e minori.  Anagrafe e cittadinanza.  
Assistenza sanitaria.  Ricerca e rapporto di lavoro. Rapporti con la Pubblica Amministrazione: 
Questura, Prefettura, Comune.  Rapporti con i consolati e le ambasciate. Flussi programmati. Case 
ed accesso all’  alloggio.  Consumi ed utenze. Previdenza ed assistenza. 
Strumentalizzazione e metodologie ore di pratica: compilazione dei moduli per la 
richiesta e il rinnovo dei vari permessi. 

MODULO N° 10 SICUREZZA E SALUTE NEI LUOGHI DI LAVORO 
Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro 
(4 formazione teorica) 

  
MODULO N° 11 - DIRITTI E DOVERI DEI LAVORATORI TEMPORANEI 
(durata 4 ore teoria) 
Legislazione del lavoro.Quadro normativo del lavoro temporaneo.Cenni Riforma Biagi    


